Ca discute, ca discute !




Quelles difiérénceSagur nuels usages 31

& Outils asynchrones

€ J'envoie un message, soit a une population
ciblée, soit comme une bouteille a la mer

€ Un jour, proche ou lointain, j'ai une réponse
(ou pas d'ailleurs)

& O0utils synchrones

€ Je contacte quelqu'un (une ou plusieurs
personnes)

4 Si mon correspondant est en lignhe, j'engage
une conversation




Les outils Ié§ piieanciens..

& Outils asynchrones : le courrier

sous toutes ses formes

®lettres et paquets,
otéelégrammes et télex, fax

& O0utils synchrones : les
telecommunications en général, et

principalement:
¢le teléephone (a deux ou en audioconf)
®la visioconférence (deux ou plusieurs sites)
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Et aujourd i

& Outils asynchrones
& courrier électronique (mail, SMS)
& forums de discussion
&®Newsgroups

& Outils synchrones
&téléphone (a deux ou en audioconférence)
o chat

®visioconférences et webmeeting ou
netmeeting




Le mail, je conn

& Est-ce bien sur ?

& Utilisez-vous la méme adresse
pour toutes vos traces ?

& J'utilise les webmails

& Je fais des regles pour ranger
automatiquement mes messages

& J'ai plusieurs adresses poubelle

€ Je n'utilise jamais I'adresse mail de mon FAI et
quasiment jamais mon adresse professionnelle
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Les clients mai

& Un outil a installer sur son ordinateur

& Permet de relever plusieurs adresses et
de tout centraliser dans un seul fichier
messagerie sur l'ordinateur

€®Les messages téléchargés sont
généralement supprimés du serveur
apres rapatriement sur l'ordinateur

& Configuration du client un peu ardue




Les webmails "N\

& Service généralement offert par le
fournisseur d'acces

& D'autres fournisseurs permettent
d'obtenir une adresse qui nhe change pas
au gré des contrats

¥ Certains offrent un espace de stockage
important, mais ce n'est pas toujours le
cas

¢ Permet d'accéder a ces messages de
n'importe ou, de n'importe quel PC




Clients mail - Services Webmail :

mail
¢Eudora ®laposte.net
o °...

" @Thunderbird
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Le Chat, ¢ 1tucS

& Pas seulement

& Tres utile pour obtenir une
précision rapidement

& S'accompagne en général d'un
signal de présence

& Moins intrusif que le téléphone (et
moins bruyant)

€ Laisse une trace écrite, donc
langage moins vif en général




Plusieurs fagonSslechatter

€ Avec un client IRC sur des serveurs
dédieées
4 Undernet, Freenode, DALnet, etc.

& Avec un outil de type instant

messaging
& Skype, GTalk, Messenger, ICQ, etc.

€4 Via internet, sur des sites dédies
& Chatzy, Zoho Chat,etc.
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& Sur les salons de chat "publics" :
€Il peut y avoir des intrus...
€4 0n peut faire des rencontres désagréables

& Attention donc aux informations et traces
que lI'on laisse

& Lors de conversations "privées"
& C'est de I'écrit, cela laisse des traces...
4 Les mots employés sont importants
& Respecter le signal de présence
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Les forums fe diSeussion

& Des endroits ou I'on s'entraide

€ En général fédérés autour d'un
theme

€& Des communautes tres vivantes et

réactives

&si vous avez testé la hotline de votre FAI,
vous aurez sans doute constaté son
inefficacité crasse !

®essayez le forum "non-officiel" vous verrez...
la plupart des solutions y sont
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11y en a POURIO

& Discuter technique logiciels libres, par
exemple sur framasoft :

\ 4

& Discuter vidéo, par exemple sur le
repaire :
4

& Discuter des problemes avec votre FAI,
par exemple sur just9 (pour les clients
Neuf-Cegetel) :

4




Avantages des Tosums

& Des discussions ou questions -
réponses s'emboitent

4 Un moteur de recherche qui permet
de les utiliser commme véritable base
de connaissance

& Des modérateurs qui évitent que
"ca déegénere”

& Des réponses rapides et de qualite,
pourvu que I'on soit poli
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Discussions dans le forum : Sony Vegas
Discussion £ Auteur fote | Dernier m

Important © Paramétres pour Yegas et D%D A - rendus - plantages 06/11/2008 14h0s
topsub par topsub D

Important : Que souhaitons-nous pour Wegas 9 et OWD A5 7 (1D 1 2 30/10/2008 20h1e
topsub par maple-leaf D

Important © Sony CINESCORE 17/10/2008 23h0s
tapsub par cherivan D

Important : %egas Pro 8.0a version Fr (T2 1 2) 17/08/ 2008 14h38
DWDE par BUZZLEE b

Important : Les discussions 4 propos de Vegas 8 et DWD A 4.5 (T 1 2 11/07/2008 13h1s
topsub par stranger D

Important : Le forum D%D Architect est déplaceé 06/07/2007 12h12
topsub par topsub D

lmportant : Les DISCUSSIONS incontournables 03/04/2007 17h03
topsub par topzub D

Est-ce vraiment une limite ¥ Cu m'y prend-je mal ¢ Hier 2zhi2
vbazillio par topzub

Litilisation Multicam Hier 12h21
visparky par Agdimage D

saut de frame sous rendu vegas Hier 02h54
Maba7 par kormedi D

FPh de oreview snns veanas & 1 Hier 00hO3
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Gonclusion:gu

®Réponse de normand(e) : Ca depend !

€ Pour une information, une prise de
contact, un message qui n'intéresse pas
la terre entiere : le mail

4 Pour un deétail rapide, une conversation
en direct : le chat

& Pour construire une réflexion, résoudre
un probleme, conserver une trace
pérenne : le forum




